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Citizen Science (CS) en Hardheid
Achtergrond

» Vanuit de citizen science gedachte BW drinkwaterklanten zélf de hardheid van hun water laten meten.

* De klanten (burgerwetenschappers) worden geworven en geselecteerd in de regio Oss omdat hier door geplande ingrepen
de hardheid van het drinkwater tussen het najaar 2017 en het voorjaar 2018 meerdere malen zal wijzigen (met een
maximale range tussen de 1,4 en 2,8 mmol/ 7,8 en 15,7 °dH).

* Om deze verandering voor klanten inzichtelijk te maken worden zij in een periode van 6 maanden 3x gevraagd een meting
te verrichten.

* Behalve data over de fluctuatie van hardheid levert deze pilot kennis sociaalwetenschappelijke kennis op als: (i) Hoeveel en
wat voor soort klanten doen vanuit welke motivatie mee aan de pilot? (ii) Welke betekenis geven deelnemende klanten aan
het actief meten, de hardheidsdata, en het initiatief van de pilot; (iii) In hoeverre, en op welke manier, resulteert deelname

tot verandering in bewustzijn en gedrag?
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CS en Hardheid

Motivatie project

Drinkwaterklanten de mogelijkheid bieden om:

(i) Meer kennis op te doen over de kwaliteit van hun drinkwater
(i) Bewustzijn te vergroten wat een (verandering in een) bepaalde hardheidsgraad (°dH) voor betekenis heeft

(i) Een nadere verbinding te maken met hun drinkwater en drinkwaterbedrijf

Voor BW biedt deze pilot de kans om:

(i) Teleren van de toepassing van citizen science en een andere rol van hun drinkwaterklant (als zelfmetende burger)
(i) Bewustwording te vergroten over de inspanningen die zij doet op het gebied van waterkwaliteit, in het bijzonder het
verzachten van drinkwater

(i) Te leren over de betekenis die klanten geven aan het zelf meten (van de hardheid), inclusief mogelijke

gedragsverandering
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Citizen science en Hardheld
Sleutelkenmerken

CITIZEN SCIENCE MULTIDISCIPLINAIR

Sociaalwetenschappelijke én
natuurwetenschappelijke:

(i) Onderwerpen
(i) Vragen
(i) Methoden

Een sociaalwetenschappelijke
proef waarin de verbinding met
klanten centraal staat

KWR

MULTI-PURPOSE

Ervaring opdoen met/ inzicht

verkrijgen in de waarde van CS

voor klanten en BW

Ervaring opdoen met een nieuwe

vormen van meten en
klantbetrokkenheid

Nieuwe kennis vergaren over de

klantervaringen en
gedragsverandering irt een traject
van ontharding

CO-MAKERSHIP

Intensieve samenwerking tussen
KWR-onderzoekers, BW
professionals én klanten



Citizen science en Hardheid
Een bijzonder project

» Langdurige betrokkenheid: voor de 1° keer in NL worden
drinkwaterklanten gevraagd meerdere metingen te

verrichten over een periode van meerder maanden

» Gedragsverandering: deelnemers wordt na iedere
meetronde gevraagd naar een mogelijke verandering in het

gebruik van wasmiddelen

» Rechtstreekse koppeling werkzaamheden: deelnemers
meten de effecten van werkzaamheden die plaatsvinden

gedurende het project

* Unieke uitnodigingsstrategie: deelnemers geworven via

gerichte uitnodiging
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Onderzoeksgebied
Regio Oss

Motivatie

* Een aantal jaren geleden heeft BW aangekondigd waterproductiebedrijf (WPB) Macharen te willen

sluiten.

» Gevolg: de regio Oss ontvangt in het najaar van 2017 vrijwel al het drinkwater van de WPB’s Lith

en Loosbroek; Macharen staat alleen stand-by om vraagpieken op te vangen.
» Door onthardingsmaatregelen leveren de WPB’s van Lith en Loosbroek zacht water.

» Tussen november 2017 en het eerste kwartaal 2018 wordt de transportleiding tussen Loosbroek

en Oss vervangen en ontvangt Oss weer even harder water uit Macharen en Lith.

» Als Macharen in na de werkzaamheden in 2018 wordt uitgezet en Loosbroek weer gaat leveren,

zal het water opnieuw zacht zijn.
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Schematische weergave SPO CS
Van start tot 3 meetrondes tot slot

Informeren en

Registratie . .
Ontwerpen proef —— J 7 instrueren —>  Meetronde 1 > Slot en evaluatie
deelnemers
deelnemers
_ _ Meetronde 2 :
- Opstellen meetprotocol - Bepalen steekproef - Pagina op website ) Evalu_gtle survey deelnemers
- Selectie pilotgebied - Uitnodigen, registreren - Instructievideo Meetronde 3: - Slotbijeenkomst 20/6/18

- Startbijeenkomst 3/10/17 uitvoeren - Focusgroep
- Distribueren meetkits thuismeting

- Klanten meten thuis

- Reminder

- Verwerken meetgegevens
- Terugkoppeling metingen
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Voorbereiding
Voortbouwen op CS Kalkafzettendheid (WML)

De testkit van Macherey-Nagel:

Macherey-Nagel * Visocolor HE total hardness H 20 F

De bijgeleverde beschrijving is duidelijk (ook in het
Nederlands aanwezig).

Het resultaat is direct afleesbaar.

De testkit kan op ongeveer 0,25 °DH nauwkeurig meten.
Testbuisje laat streepje op 5ml zien

Rondvormig testbuisje, waardoor gebruiksvriendelijker om

te zwenken

KWR

: Verbetering:

Verhelderen instructie

Opnemen professionele instructievideo




Voorbereiding
Instructie, invulformulier en introductiebrief

INSTRUCTIE TESTKIT INVULFORMULIER
: i INTRODUCTIEBRIEF

KWR
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N 8
Uitnodiging

Wateronderzoekers gezocht

UITNODIGINGSMAIL i BEVESTIGING
Methode: :
» Uitnodigingsmail naar 2384 a-select

gekozen adressen in het
verzorgingsgebied, in drie batches

» Uitnodigingsmail linkt door naar

projectpagina BW en registratie e-
survey

KWR



Response

« Aantal uitnodigingen: 2384
WEL/NIET DEELNEMEN (COMPLEET)

* Response rate totaal: 7,5% (complete)

* Response rate — ja: 6,8% (complete)

174
158
16 18
[ : [
I

Compleet Compleet - JA  Compleet - NEE  Incompleet - JA Incompleet overig Positief Ja totaal
OK

163
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Respons

REACTIES PER DAG 3¢ batch

2¢ batch
1¢ batch 31
24
14
12
8
& & &
: mm B ==
|

14-sep 15-sep 16-sep 17-sep 18-sep 19-sep 20-sep 21-sep 22-sep 23-sep 24-sep 25-sep

7
I\WR Watercycle Research Institute



Achtergrond vrijwilligers

GENDER i LEEFTIID

32%

26%

24%

= Man
= Vrouw
12%

6%

0%

24 jaar of jonger 25totenmet34 35totenmet44 45totenmet54 55 toten met64 65 jaar of ouder
jaar jaar jaar jaar
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Achtergrond vrijwilligers

OPLEIDING

33%

15%

10%

Master HBO/WO Bachelor HBO/WO Havo/VWO
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33%

MBO

10%

VMBO

1%
I
Basisschool

0%

Geen opleiding




Motivatie

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Speciale interesse in Interesse in/last van Het opdoen van nieuwe Bijdrage leveren aan Leuk/interessant om zelf Verbondenheid met Professionele relatie Anders
drinkwater kalkafzetting kennis wetenschappelijk te meten Brabant Water/Brabants met Brabant
onderzoek drinkwater Water/watersector
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Motivatie
Duiding vanuit de evaluerende focusgroep

* |k vond het positief dat je als persoon zelf kunt gaan kijken wat is er in jouw huis aan de hand met het water.

» |k werd getriggerd doordat het een burgerwateronderzoek was. Dus dat een commerciéle partij mensen aanschreef om die te
betrekken in onderzoek (...) BW is voor mij ook wel een partij waarvan ik dacht dat is de moeite om te doen. Ik kende er niet zo heel veel

van als organisatie, maar dacht, zij leveren het water en dat is belangrijk.

* De hardheid van water is niet iets van vandaag of gisteren. Het is ook al heel wat jaren terug aangekondigd dat het een keer stond te

gebeuren. En nu was de tijd rijp. Dan is het heel leuk om daar onderdeel van te zijn.

* Sowieso interessant om mee te doen voor mijzelf, maar ik begrijp ook dat het bedrijf die het vraagt behoefte heeft aan feedback. En daar

wil ik wel aan meedoen (...) Water, daar hangt heel veel aan vast. Het is een eerste levensbehoefte.

* |k was nieuwsgiering, want water dat gebruik je iedere dag. En kalkaanslag moet ik schoonmaken.
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Ervaren tevredenheid

KWALITEIT WATER (6,9 GEMIDDELD)

27%

1
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23%
20%
10%
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BRABANT WATER (7,8 GEMIDDELD)

40%

26%

16%
8%
7%
2%
o
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B oo wanwer 2
Hardheid

ERVAREN HARDHEID ERVAREN VERANDERING

1%

= Erg hard

o gd = Harder geworden
= Har

Neutraal = Weinig veranderd
= Neutraal

e = Minder hard geworden
= Zac

) Weet niet
Weet niet
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Kalkafzetting

ERVAREN LAST VAN KALKAFZETTING

1%

= Geen last van kalkafzetting
= Enige last van kalkafzetting

= Vrij veel last van
kalkafzetting

= Zeer veel last van
kalkafzetting

7
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Profiel — geen interesse

MOTIVATIE

Anders

Geen tijd

Geen interesse in het onderwerp

Het lijkt mij lastig om zelf de hardheid te meten

Ik heb geen last van kalk in mijn drinkwater

KWR




Profiel — geen interesse

GENDER i LEEFTID i OPLEIDING
38%
44%
25%
31%
= Man : :
= Vrouw 13%  13%
6% 6%
13% 13% ’ ’
Q @ Q O (¢] o ]
g O\$ O® @ ‘& A& o;,oo \‘5\&
0% 0% : Q\‘b Q@ ,5\0 o R
] < S N X Q
: o9 o° Q &
24 jaarof 25toten 35toten 45toten 55toten 65 jaar of : @‘b & ©
jonger met 34 jaar met 44 jaar met 54 jaar met 64 jaar  ouder i
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Profiel — geen interesse

TEVREDENHEID DRINKWATERBEDRIJF
TEVREDENHEID KRAANWATER

Gemiddeld 7,7 Gemiddeld 7,9
44% 60%
38%
27%
13%
é
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Start- en informatieavond
Oss, 3 oktober

Programma:

18:30: Inloop met thee/koffie

19:00: Welkom en toelichting programma

19:10: Productie en distributie van uw drinkwater

- Hoe maken wij water in Brabant?

- Specifieke kenmerken van aw water

19:40: Het onderzoek waaraan u gaat bijdragen: de opzet en het hoe en waarom?
20:10: Demonstratie test en uitdelen testkits

20:30: Afsluiting, vragen en een drankje

KWR



[ srowvsamiwas  m
Logistiek

Samenstellen en distributie testpakket

TESTKIT INHOUD TESTKIT
Samenstelling Testpakket:
* Macherey-Nagel set
« Handschoenen (3x)
* Instructie
e Invulformulier
KITIJES STARTBIJEENKOMST HANDSCHOENEN
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Aankondiging meetronde
Uitnodiging en reminder voor de start van iedere meetronde

UITNODIGING i REMINDER
Methode: :

» Uitnodigingsmail voor het doorgeven
van de resultaten via Survey-Monkey
naar alle deelnemers daags voor de
startbijeenkomst* (meetronde 1), of
voorafgaand aan nieuwe meetronde
(meetronde 2 en 3)

« Reminder via email met link naar
meetresultaten e-survey

* Tevens reminder startbijeenkomst

KWR



4 — 22 Oktober
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Meetronde 1
Respons
DEELNEMERS IN ACTIE
Meetronde 1
« Aantal deelnemers: 163
* Meetperiode: 4 okt-22 okt
Response
« Totaal aantal ontvangen enquétes : 152 (response rate: 93,3%)
* Waarvan 2 deelnemers resultaten teruggekoppeld via e-mail
« Aantal complete enquétes: 144 (response rate: 88,3%)
« Aantal niet complete enquétes: 8 (waarvan 3 toch (deels) bruikbaar voor
data-analyse)

« Aantal enquétes ontvangen na deadline van 22 okt: 11
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Voorbereiding data-analyse
Data controleren, corrigeren en ordenen

Controleren

» Aantal afgekeurde enquétes: 5

* Reden afkeuring: 3x experiment gemeld
als mislukt; 1x dubbel ingevuld; 1x buiten
gemeente Oss (Wijchen (GDL), gemeten
hardheid: 16.5°D ).

e Aantal bruikbare enquétes: 142 (na
kleine correcties — e.g. correctie
huisnummer/postcode notatie).

KWR

Ordenen (van bruikbare enquétes)

 Periode:

4 t/m 30 oktober (na startbijeenkomst op 3 Oktober)

* Ruimtelijke spreiding:
» Aantal verschillende postcodes: 85
* Aantal enquétes per postcode:

48 postcodes met 1 enquéte
24 postcodes met 2 enquétes
11 postcodes met 3 enquétes
1 postcode met 5 enquétes

1 postcode met 6 enquétes




Resultaten thuisproef
Gemeten Hardheid (in °D)

Gemiddelde gemeten hardheid over alle bruikbare

enquétes: 12,8 °D met standaarddeviatie 4,3.

Ruimtelijke spreiding van gemeten hardheidswaarden

(zie figuur):

* In geval van meer dan 1 enquéte bij een postcode is
gemiddelde hardheidswaarde bij deze postcode
bepaald. Gemiddelde standaarddeviatie bij middeling
hardheidswaarden voor een bepaalde postcode: 1,4.

* Gemeten hardheid is sterk plaats-afhankelijk.

KWR




Resultaten thuisproef
Gemeten Hardheid (in °D): Ruimtelijke spreiding

Gemiddelde hardheid per datacluster:

Oss
Megen
Macharen

Oijen

KWR

60

41

17

22

8,4

15,9

15,3

16,8

1,8

1,4

3,9

1,2



Resultaten thuisproef

Gemeten Hardheid (in °D): Verloop in de tijd

Aanpak:

» Alle data gemeente Oss (alle dataclusters samen).
» Per datum gemiddelde hardheid bepaald.
* Figuur: Verloop in de tijd

Bevinding: Hardheid sterk variérend over de datum.

NB -> Per dag worden verschillende locaties met grote

onderlinge variatie gemiddeld.

-> nieuwe aanpak: voor iedere datum uitsplitsing per

locatie en dan in de tijd plotten -> Relatie?

KWR
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gemeten hardheid, gemiddeld per datum voor oktober 2017 (alle bruikbare enquétes)
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Resultaten thuisproef
Gemeten Hardheid (in °D): Verloop in de tijd, uitgesplitst per datacluster

dag-gemiddelde hardheid [°D] voor oktober 2017: Oss dag-gemiddelde hardheid [°D] voor oktober 2017: Macharen
20
1 18 } = u
10 |
~ I _ = I ] | I - I -
8
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dag-gemiddelde hardheid [°D] voor oktober 2017: Megen . dag-gemiddelde hardheid [°D] voor oktober 2017: Oijen
20
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WP » Voor alle clusters geldt: Geen duidelijke trend in de tijd.




Overzicht belangrijkste bevindingen

» Data uit enquétes goed bruikbaar.

» Gemiddelde hardheid voor data-clusters binnen gemeente Oss (alle dataclusters samen) varieert tussen 8,4
en 16,8 °D.

» Gemeten hardheid is sterk plaats-afhankelijk.

» Spreiding in hardheidswaarden binnen data-cluster relatief klein.

» Over de periode van een maand: geen duidelijke trend van hardheidswaarden in de tijd.

* In datacluster Oss de grootste relatieve variatie in de tijd -> verklaarbaar: Oss heeft de kleinste hardheidswaarde en bij een lage
waarde voor de hardheid komt een eventuele meetfout harder aan omdat het een relatief groter deel van de totale waarde betreft dan bij een grote

hardheidswaarde.
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Ervaring

LEERZAAM
1%
0%_\/;1% = Helemaal mee
eens
‘ = Mee eens
21%
Neutraal
Mee oneens

Helemaal mee
oneens

= \Weet niet
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Opmerkingen
Ervaring

* Prettig om zelf de hardheid van het water te kunnen controleren.

e Geduldig zijn is wel een must.

* Moet erg nauwkeurig werken om het water goed te zien wanneer het groen wordt

* Interessant

e Het duurde wel lang voordat het water groen werd.

* Omslagpunt is traag, meting 2x gedaan.

» De volgende meting zal zeker makkelijker gaan.

* Alles werkte perfect

e Spannend is een veel te groot woord, maar wel leuk om telkens na een paar druppeltjes te kijken

e Het titreren was al bij ons bekend, maar toch blijft het leuk om te doen.

e Geduld is een schone zaak bij deze meting

e Het duurt wel erg lang voor de vloeistof groen kleurt als ik na iedere druppel moet schudden

e Grappig dat de overgang van rood naar groen met 1 druppel gebeurd. Niet geleidelijk, maar plots. Je kunt dus heel makkelijk "meten"

e druppels tellen uit het zwarte flesje viel niet mee. De druppels kwamen eerst niet en toen met (misschien?) wel 3 tegelijk. Tweede meting met 2 druppels (moeizaam!) gaf
hetzelfde resultaat. Dat wel.

¢ Aangezien ik docent scheikunde ben is het uitvoeren van een dergelijke meting geen probleem.

¢ Natuurlijk erg gemakkelijk voor een voormalige leraar scheikunde. Misschien kunnen na afloop de testsetjes aan scholen gegeven worden.

KWR




Opmerkingen
Hardheid

» Ik had verwacht bij de eerste meting in oktober dat de hardheid van het water hoger zou zijn.
» Een Duitse hardheid van 8,5 vindt ik al een mooi resultaat. Ik ga er dan ook vanuit dat de ontharderinstallatie in gebruik is genomen.
e Gaarne zou ik van jullie vernemen wat de doelstelling is, gaan we naar 8 of wordt het uiteindelijk 7dh.

» Hoop wel echt om op korte termijn op een lagere 'uitslag ' :-).

e Vraag: Na het ontvangen van de testkit hebben we 's avonds meteen gemeten, deze kwam boven de 20. Nu is dat beduidend minder. kan het tijdstip van invloed zijn ?

KWR




Opmerkingen
Tot slot

* Praktisch
» Er zit maar een setje handschoenen bij dus ik neem aan dat ik deze wel moet hergebruiken.
e Ja, ik heb een opmerking, maar ik maak die meer voor de lol: de meegeleverde handschoenen zijn wel heel erg klein..

* Via mijn smartphone kon ik de gegevens niet verzenden. Ik weet niet waarom.

* Toelichting:

» Toelichting op luchtbel waarom deze niet verwijderd hoeft te worden was handig geweest.

» Helaas zijn niet alle gegevens over de indicator en de titratievloeistof meegestuurd. Graag zou ik de volledige informatie ontvangen.

e Ten aanzien van de informatie avond bleef het voor mij onduidelijk of ik ook zelf moet gaan investeren in waterontharding ondanks de door Brabant Water ingezette

verbeteringen?

KWR




22 jan- 4 feb
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Meetronde 2

MEETPERIODE: 22 JAN- 4 FEB

* Aantal deelnemers: 163
» Totaal aantal ontvangen enquétes : 127 (response rate:
78,5%)
* Waarvan 5 deelnemers resultaten teruggekoppeld
via e-mail
» Aantal complete enquétes: 115 (response rate: 70,6%)
» Aantal niet complete enquétes: 13 (waarvan 2 toch

(deels) bruikbaar voor data-analyse)

7
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RESPONS

152

Ontvangen enquétes

ER1 mR2

Complete enquétes




Voorbereiding data-analyse

Data controleren, corrigeren en verwerken

Controleren & corrigeren

» Aantal afgekeurde enquétes: 9

* Reden afkeuring: 2x experiment gemeld
als mislukt; 7x gemeten buiten
meetperiode

» Aantal bruikbare enquétes*:
 Ronde 1: 142
 Ronde 2: 109

*na kleine correcties , bijv. correctie huisnummer-
of postcodenotatie

KWR

Verwerken (van bruikbare enquétes)

Ruimtelijke spreiding van hardheid:

gebruik van alle bruikbare enquétes

Verschillen in hardheid (per meetronde/regio):

deelnemers die enquéte 1 én 2 hebben ingevuld

middelen van enquétes per postcode




Resultaten ronde 2
Statistieken en spreiding

Statistieken

N=109 enquétes
gemiddelde: 11.0 °D
mediaan: 11.0 °D
standaardafwijking: 3.2 °D
minimum: 2.5 °D

maximum: 18.0 °D

KWR

RUIMTELIJKE SPREIDING HARDHEID (IN °D)




Verschillen per meetronde

Boxplot per meetronde

18

16

14

Hardheid
~

-
[=1

o

o

Ronde 1 Ronde 2
Meetronde

BOXPLOT MET MEDIAAN, 75% , 25% EN
INTERKWARTIELAFSTAND
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RUIMTELIJKE SPREIDING VAN VERSCHIL IN HARDHEID (IN °D)




Verschillen per regio SRP—

Oijen Oss Macharen  Megen 1 ‘ T —|—
Ronde 1 16
Aantal 10 26 7 18 - = T
Gemiddelde  16.61 8.47 15.77 16.01 ' 4 = T
Std.dev. 1.28 1.80 2.68 0.75 5
Minimum 14.25 3.75 10.25 15.00 '
25% 15.81 7.50 15.67 15.41 g 12 i : ' i
50%  16.88 8.38 16.08 16.00 : T .
75%  17.28 9.04 17.00 16.50 : T ‘ '
Maximum  18.75 12.75 18.75 17.50 l
Ronde 2
Aantal 10 26 7 18 '
Gemiddelde ~ 13.65 8.37 11.89 13.76 6 -
Std.dev. 1.73 1.41 2.88 1.18 Mestronde '
Minimum  11.50 5.00 8.50 11.50 4| = Ronde ]
™ Ronde 2 '
25%  12.81 7.75 9.92 13.03 : i
50%  13.25 8.00 11.75 14.00 Olen P2 Regio Megen
75%  13.88 8.50 13.33 14.59
Maximum  18.00 11.75 16.50 15.50

STATISTIEKEN HARDHEID PER REGIO VOOR RONDE 1 EN 2 (IN °D)

KWR



Overzicht belangrijkste bevindingen

* Aantal meetgegevens iets gedaald t.0.v. ronde 1, maar nog steeds een relatief hoge respons rate
» Data uit enquétes goed bruikbaar.
» Door verwarring over de meetperiode 7 afkeuringen
* Gemiddelde hardheid gedaald, met name in Oijen, Macharen, Megen
» Kleinere standaardafwijking > duidt erop dat mensen de test beter hebben uitgevoerd. Dit idee wordt versterkt

doordat ook deelnemers zelf aangeven de test in Ronde 2 als minder lastig te hebben ervaren

KWR



Opmerkingen
Observaties door de deelnemers

* In Megen is het water onverminderd HARD!

* Leuk om te zien dat het water echt zachter geworden is.

» |k vond de eerste meting extreem hoog, nu gaat het de goede kant op

» De tweede meting geeft aan dat het water bij mij uit de kraan minder hard is. Zou dat een effect kunnen hebben op de
werking van de vaatwasmachine?

» Opvallend was wel de grote hardheid in Haren en omgeving

» |k ben benieuwd hoe ik de lichte daling moet interpreteren. Gevoelsmatig is de hardheid bij ons veel groter gezien de
aanslag op kranen en tegels.

e Water is harder dan bij 1e test

» Eris nog niet veell niets veranderd in de hardheid vh water in Oijen

e Hardheid beduidend meer als eerste ronde.

R1: 4 foto’s — R2: 6 foto’s

KWR




Ervaring

LEERZAAM

51% 51%

26% 26%
219% 22%

1% 1% 1% Qop
Helemaal Mee eens Neutraal Mee oneens  Helemaal
mee eens mee oneens

7 .
\WR Watercycle Research Institute

1% 0%

Weet niet

LEUK

49%

40%

15%
12%

1% 0%

Helemaal Mee eens Neutraal Mee oneens

mee eens

0% 0%

Helemaal
mee oneens

1% 1%

Weet niet




Ervaring

LASTIG
14%
7%
590 6%
I
Helemaal mee Mee eens Neutraal

eens

KWR

33%

26%

Mee oneens

9
53% 54%

Helemaal mee
oneens

1% 0%
—

Weet niet

METING CORRECT UITGEVOERD

Zelfanalyse:

e Ja: 98,2%
* Nee: 1,8% (2x)*

Toelichting nee:

» Het water kleurde groen maar duurde wel erg lang voordat het
zover was.

e Op DH 16 lijkt het water iets van rood naar roest oranje te kleuren,
pas bij DH 23 lijkt het daadwerkelijk groen. Er is geen sprake van
een echt omslagpunt

*niet meegenomen in hardheidsanalyse



Ervaring

DE DRUPPELTEST

* Eenvoudiger uit te voeren als de eerste keer.

* |k heb twee metingen gedaan om zeker te zijn van het resultaat.
» Lastig om te bepalen wanneer het donkere overgaat in groen

» Buisje kwijt. met een klein bakje de test gedaan. lukt ook

» Er gaat wel erg veel tijd zitten in het druppelen en schudden!

* Twee cijfers achter de komma suggereert een nauwkeurigheid die
ik op deze manier natuurlijk niet kan bereiken.

KWR




Terugkoppeling meetronde 1

RESULTATEN HELDER BETEKENIS HELDER

1% 1%

= Helemaal mee eens hel |
= Helemaal mee eens

= Mee eens AED Cens
= Neutraal = Neutraal
Mee oneens Mee oneens

Helemaal mee oneens Helemaal mee oneens

. = \Weet niet
= Weet niet

7
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Gedragsverandering

92%

6% v 5%
e o L [
Nee, mijn gebruik is ongewijzigd Ja, ik ben meer gaan gebruiken Ja, ik ben minder gaan gebruiken Weet niet

m \Wasmiddelengebruik = Kraanwatergebruik

7 .
\WR Watercycle Research Institute



Gedragsverandering

92%

Nee, mijn gebruik is ongewijzigd

7
I\WR Watercycle Research Institute

Eris een
persoon erbij
gekomen in
huis

0% 1%

Ja, ik ben meer gaan gebruiken

m \Wasmiddelengebruik

“We gebruiken
iets minder zeep.
We ontkalken de

waterkoker en
koffiezetapparaat

minder vaak”

Wij hebben onze dosering
aangepast aan zacht water.
Bovendien voor de vaatwasser
geen losse componenten als zout
meer, maar tabletten.

€%
Ja, ik ben minder gaan gebruiken

= Kraanwatergebruik

7% 506

Weet niet




Toelichting gebruik
Waarom geen verandering

Nog niet

» Wijzijn al bewust met het water gebruik bezig, zodra ik kan vaststellen dat het water zachter is geworden kan ik mogelijk het
wasmiddel gebruik aanpassen.

* Mijn kraanwater gebruik heb ik niet aangepast, wasmiddelgebruik ook nog niet. Maar dat wil ik wel gaan doen.

* We kunnen nu gaan afwegen of veranderingen in gebruik resultaat hebben.

* Wijweten dat we hard water hebben maar dit wordt dus verbeterd, gaan daarna nieuwe keukenkraan kopen.

* De eerste meetronde gaf erg hard water aan, eigenlijk zoals het altijd was. Daarom is er tot nu toe niet merkbaar iets
veranderd. Na deze meting zullen wij in de gaten gaan houden of er verandering merkbaar is.

» Heb nog geen actie ondernomen.. waarschijnlijk na de uitslagen van het onderzoek wel

Vanaf nu

* Vanaf nu kan ik dus minder wasmiddel gebruiken, want zachter water."

e Doordat water minder hard is geen wasverzachter meer.

KWR




Toelichting gebruik

Waarom geen verandering

Water blijft hard

» De resultaten van meetronde 1 bevestigden alleen maar wat ik al wist: het water is vrij hard. Daarom vond ik het niet nodig om mijn water- en wasmiddelengebruik
aan te passen.

» Vorige keer heb ik 7,5 gemeten, nu 8. Geen reden dus om anders te gaan wassen.

» |k zie op basis van de resultaten geen reden om af te wijken van zeep- en watergebruik.

* Mijn vrouw heeft wel de dosering voor de wasmachine bekeken maar aanpassing was niet nodig.

» |k heb een waterontharder, deze heb ik wel aan moeten passen aan de hardheid van het water wat nu binnenkomt.

Reeds zuinig
* |k was al zuinig met water. Ik heb in Noord Nigeria gewoond en kom regelmatig in Paarl /Z Afrika
» |k probeer altijd al zo zuinig mogelijk met wasmiddel en water om te gaan

» Wij gebruiken al heel beperkt wasmiddel én geen wasverzachter maar gebruiken azijn in het spoelwater.

KWR




Opmerkingen
Tot slot

» De meting in Februari zou de 3e ronde zijn en ik nu meting 2 geworden. Komt er nog een 3e ronde?

» |k weet niet meer precies wat de resultaten [van R1] waren. Wel zag ik dat veel mensen mee deden met dit onderzoek. Leuk.

» |k ben toentertijd met twee metingen beide op 7.0 gekomen, gezien de gepubliceerde resultaten is mijn meting daar niet in opgenomen. De laagste meting is
8.4. Dat bevreemdt mij!

» Er zijn heel wat druppeltjes nodig voordat eindelijk de verkleuring optreedt. Die instructie om toch vooral één voor €én te druppelen is wel wat overdreven. De
eerste 10 kunnen toch gewoon in één keer?

* Leuk om mee te doen, en interessant

» Heb geen uitslagen ontvangen

» Is het mogelijk om de tijdsperiode voor de test wat eerder van tevoren aan te kondigen dat de vorige keer?

KWR




14 - 27 mei

KWR
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Meetronde 3

MEETPERIODE: 14 - 27 MEI i RESPONS

+ Aantal deelnemers: 163

» Totaal aantal ontvangen enquétes : 110 (response rate: 115 »
67,4%) -
» Aantal complete enquétes: 104 (response rate: 63,8%)
» Aantal niet complete enquétes: 6
» Aantal dubbelingen: 5
: R1 R2 R3

mOntvangen enquétes  ® Complete enquétes

7
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Voorbereiding data-analyse

Data controleren, corrigeren en verwerken

Controleren & corrigeren

» Aantal afgekeurde enquétes: 1

* Reden afkeuring: gemeten buiten
meetperiode

» Aantal bruikbare enquétes*:
 Ronde 1: 142
 Ronde 2: 109
 Ronde 3: 103

*na kleine correcties , bijv. correctie huisnummer-
of postcodenotatie

KWR

Verwerken (van bruikbare enquétes)

Ruimtelijke spreiding van hardheid:

gebruik van alle bruikbare enquétes

Verschillen in hardheid (per meetronde/regio):

deelnemers die enquéte 1, 2 én 3hebben ingevuld

middelen van enquétes per postcode




Resultaten ronde 3
Statistieken en spreiding

Statistieken

N=103 enquétes
gemiddelde: 8.2 °D
mediaan: 8.0 °D
standaardafwijking: 1.5 °D
minimum: 1.5 °D

maximum: 14.0 °D

KWR




Alle meetrondes

RONDE 1 i RONDE 2 i RONDE 3

KWR



Verschillen per meetronde

VERSCHIL IN HARDHEID , RONDE 3 T.O0.V. 1 (IN °D) i VERSCHIL IN HARDHEID , RONDE 3 T.O.V. 2 (IN °D)

KWR



Verschillen per meetronde en regio

PER MEETRONDE* PER MEETRONDE EN REGIO*

Hardheid

| m—

Ronde 1 Ronde 2 Ronde 3
Meetronde

’ . oy . 0, 0, . .
\WR Watercycle Research Inctitute Boxplots met mediaan, 75% , 25% en interkwartielafstand



Opmerkingen
Observaties door de deelnemers

« Hardheid is sterk verminderd t.o.v. vorige metingen!

e Hetis een heel stuk beter geworden

« Merkte al dat water zachter was geworden, minder
kalkaanslag

« Ben benieuwt naar de verbeteringen. Jaren lang hard water

gehad, waarom niet eerder?

N foto’s R1: 4; R2: 6 ; R3: 5

KWR



Ervaring

LEERZAAM i LEUK

53%
51% 51%
49%
0,
5% 47%
41%
40%
35%
269 26% 27%
2104 22%
19%
15%
0,
12% 13%
1% 1% 1% 1% g9 09 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% oo
— — — — ———
Helemaal mee Mee eens Neutraal Mee oneens Helemaal mee Weet niet Helemaal mee Mee eens Neutraal Mee oneens Helemaal mee Weet niet
eens oneens eens oneens
mR1 8R2 #R3 mR1 ®R2 #R3

7
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Ervaring

LASTIG

59%

530 94%

33%
31%

26%

14%

595 6% 7% 6%
0,
1% 0% 0% . 2

Helemaal mee Mee eens Neutraal Mee oneens Helemaal mee
eens oneens

ER1 mR2 =R3

KWR

METING CORRECT UITGEVOERD

Zelfanalyse:
* Ja: 100%

» Aantal zeer nauwkeurige meters:
* Gemiddelde van 3 metingen: 8,7 en 9,5 en 8,7
» Met eigen onthardingsinstallatie uitgeschakeld.  Meting bij
ingeschakelde ontharder komt uit op 2.
* Omdat ik hoopte dat de gemeten waarde 8gr. D zou zijn, heb ik de
meting 2x uitgevoerd. Maar met hetzelfde resultaat.
2%

1% 0o + Tweemaal gemeten.

Weetniet » Verschillende nauwkeurige metingen geven toch kleine verschillen.



Gedragsverandering

WASMIDDELENGEBRUIK* i KRAANWATERGEBRUIK

92%
87%

24%
0,
6% 7% 7% 5% -
Mijn gebruik is ongewijzigd 1k ben meer gaan gebruiken Ik ben minder gaan Weet niet Mijn gebruik is ongewijzigd 1k ben meer gaan gebruiken Ik ben minder gaan Weet niet
gebruiken gebruiken
mR2 ®R3 mR2 ®R3

7 *n.a.v. de resultaten van respectievelijk R1 en R2
I\WR Watercycle Research Institute



Gedragsverandering
Motivatie

WASMIDDELENGEBRUIK* i KRAANWATERGEBRUIK

92%
87%

De was
Ik heb het wordt
wasmiddelgebruik schoon met
aangepast, omdat ik minder
door het testen weet dat wasmiddel
de hardheid lager is
geworden.
24%
6% 7% 7% 5% >
oo l % 2 -
Mijn gebruik is ongewijzigd 1k ben meer gaan gebruiken Ik ben minder gaan Weet niet Mijn gebruik is ongewijzigd 1k ben meer gaan gebruiken Ik ben minder gaan Weet niet
gebruiken ; gebruiken
mR2 =R3 Ol iR

7 *n.a.v. de resultaten van respectievelijk R1 en R2
I\WR Watercycle Research Institute



Toelichting gebruik

Waarom geen verandering

Reeds zuinig

* Wij gebruiken al minimaal aan wasmiddel en zijn zuinig in ons watergebruik

* Mijn vrouw gebruikte van te voren ook al weinig wasmiddel

Nog niet

» |k wacht tot het eindresultaat van hadheid bekend is

» \Vergeet nog dat het kraanwater zoveel zachter is geworden. na deze meting hoop ik dat dit beter wordt.

» Ook na de 2e meetronde was de hardheid onveranderd boven de 15, daardoor geen aanpassing, echter nu deze in de 3e
meetronde lager is zullen we het gebruik aan gaan passen

* Nu ik zie dat het water veel minder kalk bevat, geeft dit ook een motivatieprikkel om er iets mee te gaan doen

* Moeten we nog uit proberen of het met minder wasmiddel kan

Geen aanleiding

* Weinig verschil in tweede en derde meeting.

KWR
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Terugkoppeling resultaten
Deelnemers geinformeerd na iedere meetronde

MEETRONDE 1 i  MEETRONDE 2 i MEETRONDE 3

KWR



Evaluatie

RESPONSE RATE SURVEY

» Aantal complete vragenlijsten: 73*
» Aantal vragenlijsten incomplete: 2

* Response rate totaal: 42%**

* Twee deelnemers hebben de evaluatie niet
ingevuld omdat zij niet akkoord gingen met de
privacy voorwaarden

** Het is aannemelijk dat de relatief lage
response rate samenhangt met de relatief korte
tijd dat deelnemers konden reageren, wat weer
samenhing me de strakke planning richting de
slotbijeenkomst

KWR

FOCUSGROEP

* Aantal aanmeldingen: 25*
» Aantal uitnodigingen: 13**

 Aantal deelnemers: 6

* Deelnemers konden hun interesse tot
deelname doorgeven in de evaluatie survey

** Qorspronkelijk aantal uitnodigingen: 10. Door
afmeldingen vooraf zijn 3 extra uitnodigingen
verstuurd.

UITNODIGING



Participatie respondenten survey

AANTAL MAAL GEMETEN EN RESULTATEN DOORGEGEVEN

2%

= 3 meetrondes
2 meetrondes
1 meetronde

KWR

OORZAAK WANNEER MINDER DAN 3 KEER GEMETEN

Teveel uitgesteld i.v.m. andere prioriteiten

Wel gemeten maar deadline voor inzending gemist (3x)
Vergeten en daarna te laat

Geen tijd voor laatste meetronde

Vergist in de einddatum van het onderzoek

Vakantie (2x)

Omdat ik al had gemerkt dat het water al veel en veel
zachter was en ik de uitkomst wel kon raden. Top gewerkt!
Storing laptop

Ooginfectie, daardoor slecht zicht.

Niet netjes, maar gewoon vergeten



Ervaring

LEERZAAM

7
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= Helemaal mee eens
= Mee eens
= Neutraal
Mee oneens
Helemaal mee oneens

LEUK

= Helemaal mee eens
= Mee eens
= Neutraal
Mee oneens
Helemaal mee oneens




Betrokkenheid

GEVOEL DAT EIGEN BETROKKENHEID
NUTTIG WAS

= Helemaal mee

16% eens
Mee eens

Neutraal
Mee oneens

62% Helemaal mee

oneens

KWR

MEER BETROKKEN WILLEN WORDEN?

15%

65%

11%

= Helemaal mee
eens
Mee eens

Neutraal

Mee oneens

TOELICHTING

» “Tussentijdse informatie over de
voortgang van de aanpassingen aan
het distributienet

* “lk zou het leuker vinden om nog meer
te weten te komen over het proces van
waterzuivering e.d.”

* “Meer betrokken met de
werkzaamheden welke hebben geleid
tot het zachter water bv deze week

gaan we dit doen waardoor ... “



Resultaten

GOED TE BEGRIJPEN

1%

7
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= Helemaal mee eens
= Mee eens
= Neutraal
Mee oneens
Helemaal mee oneens

AANLEIDING OM ZELF EXTRA INFORMATIE OP TE ZOEKEN

= Helemaal mee eens

30% = Mee eens

= Neutraal
Mee oneens

Helemaal mee oneens




Terugkoppeling resultaten
Lessen vanuit de evaluerende focusgroep

» De resultaten die tussendoor werden teruggekoppeld zijn ervaren als helder

Maar:

« Duiding van de verschillen in meetwaarden zou gewaardeerd worden: “Het kaartje wat je kreeg na de meting, daar zat heel veel
verschil in voor mijn gevoel. Waardoor ik dacht ‘doe ik iets fout?’ ‘of doet iemand anders die meet misschien iets niet helemaal juist?’.
Want als je uit dezelfde bron krijgt aangeleverd moet het toch zo zijn dat iedereen dezelfde waarde vaststelt? Dat vond ik heel apart,
en heb dat niet terug komen zien in de uitleg”

* Koppeling met de werkzaamheden was onvoldoende helder waardoor expert/ambassadeurrol niet volledig kon worden waargemaakt:
“Ik was wel het spoor kwijt van waar zitten we nu eigenlijk met de werkzaamheden” (...) “Ik had mijn <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>